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1. UVOD

Drustvo Slatina kom d.o.o.izradilo je ovaj plan za razdoblie od godine dana sa ciliem definiranja jasnih
smijernica razvoja Drustva, a koje ukljuCuju strate$ke ciljeve i aktivnosti koje se planiraju realizirati da bi se unaprijedilo
poslovanje Drustva i osiguralo da svi ¢lanovi Drustva rade na ostvarivanju istih ciljeva. Kroz izradu plana poslovanja
Drustvo je odredilo svoje stratesko usmijerenje u jednogodisnjem razdoblju nastojeéi zadovoljiti brojne zahtjeve i
izazove koji proizlaze iz okruzenja i same organizacije. Svrha izrade ovog plana je da se na sustavan nadin odrede
aktivnosti za sljedecu godinu i da se te aktivnosti podjele, odnosno da se zaduze odgovorne osobe za izvr§enje
planiranih aktivnosti sa definiranim vremenskim okvirom i ciljevima koji se Zele posti¢i.Ovaj dokument je jedan od
instrumenata za pobolj$anje poslovanja drustva.

Pobolj$anje poslovanja podrazumijeva poslovanje na ekonomsko odrzivoj osnovi. Ovaj cilj je moguce postiéi
sustavnim planiranjem i izvr§avanjem definiranih aktivnosti u skladu sa planom poslovanja.

Kroz identifikaciju vremenskog razdoblja, u ovom slu¢aju radi se o predvidenom periodu za 2020. godinu, a
pregledom navedenih temelja za odlu¢ivanje i poslovno planiranje mozemo utvrditi da postoje dva op¢a cilja koje je
potrebno ostvariti kroz odredeni broj specificnih ciljeva u navedenom razdoblju. Na kraju se utvrduju odredeni
parametri, odnosno radnje, kao i izvjestajni obrasci prema kojima ¢e se pratiti evaluacija provedbe poslovnog plana.

2. OSNOVNE INFORMACIJE O DRUSTVU
2.1.0p¢i podaci

Tvrtka SLATINA KOM d.o.0. za obavljanje komunalnih djelatnosti je osnovana 9. studenoga 2012. godine
diobom tvrtke KOMRAD d.o.0. Slatina

SLATINA KOM d.o.o0. obavlja sliedeé¢e komunalne djelatnosti:

Odvoz smeca od gradana i pravnih osoba

Parking

Dimnjacarske usluge

Trgovina pogrebne opreme

Gradsko groblje i odrZavanje groblja

Trznica

Izgradnja vodovodne i kanalizacijske infrastrukture te ostali radovi
Zajednicka pri¢uva stambenih zgrada

Jedinica odrZavanja javne rasvjete i elektro instalacija

2.2.Tijela drustva

Tijela Drustva su Skupstina, Nadzorni odbor i Uprava. Skupstina je najvige tijelo Drustva. Skupstina odluéuje o
financijskim izvjestajima, upotrebi ostvarene dobiti i pokrivanju gubitka, imenuje i opoziva &lanove uprave i €lanova
nadzornog odbora, odluCuje o prestanku rada Drustva i imenovanju revizora i likvidatora, izmjenama izjave o

osnivanju i drugo.

Nadzorni odbor &ini tri élana, i to:
Darija Krznari¢ — predsjednica nadzornog odbora
Kazimir Libl — zamjenik predsjednika nadzornog odbora
Dalibor Miki¢ — ¢lan nadzornog odbora

Upravu drustva €ini direktor Sanjin Hmelik, univ.spec.oec., koji drustvo zastupa samostalno od 07. Kolovoza 2017.
godine.

Osniva¢ drustva je Grad Slatina — jedini osniva¢. Temeljni kapital Slatina kom d.o0.0. iznosi 9.919.000,00 kuna
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3. DEFINIRANJE MISIJE, VIZIJE | ZAKONSKA OSNOVA

Definirane misija i vizija uvelike pomaZu kako strate$kom planiranju tako i godi$njim planovima, odnosno
dobro uspostavljena vizija je polaziste za uspostavijanje strateskih ciljeva. Dakle, vizija u strateSkom planiranju mora
obuhvacati razumijevanje problema i postojece situacije, informiranost o svim postoje¢im podacima, kao i perspektive
dionika jer ¢e iz dobro i kvalitetno definirane vizije, pa tako i misije proizaéi strateski ciljevi koji se preslikavaju kroz
godidnje planove i programe rada.

3.1 Misija i vizija

Sadrzaj misije mora podrazumijevati protekli razvoj Drustva, okolinu u kojoj postoji i djeluje, kao i sredstva kojima
raspolaze. Kvalitetno definirana misija i njezina sustina mora biti jasna i razumljiva svakome, te mora biti motiviraju¢a
za zaposlenike i predstavljati osnovnu politiku sustava.

U misiji se navode ciljevi koje je potrebno ostvariti i realizirati kako bi se postigla efikasnost poslovanja, uspjesnost
kroz poslovne procese, odnosno unapredenje rada organizacije, a samim time se opravdava temeljni razlog njezinog
postojanja.

Formuliranje vizije mora pokrivati nekoliko aspekata buduéeg stanja u smislu kombinacije gospodarskih, drustvenih i
ekoloskih zahtjeva. U svojoj srzi, vizija predstavlja Zeljeno stanje u budu¢nosti, koje obuhvac¢a vremensko razdoblje od
15 —20 godina. Uspjedna vizija ima znacajke realnosti i koherentnosti, kroz koju se jasno utvrduju glavni strateski
ciljevi i o¢ekivani rezultati strate$kog plana.

Vizija je polazna to¢ka i temelj strateSkog okvira jer ga oblikuje i omoguéava Drustvu postavljanje sljedeceg pitanja:

MISIJA

Nasa misija je odrzavati komunalnu infrastrukturu grada Slatine funkcionalnom i odrzivom. Sad i u buduénosti.

VIZIJA

Konstantnim poboljSavanjem kvalitete svojih usluga uiniti grad Slatinu i okolicu mjestom €istog i ugodnog Zivljenja
poslujuéi u skladu s naéelima odrzivog razvoja, zastite okolia, odrzivog gospodarenja otpadom i zastitom javnog
interesa.

3.2 Zakonska osnova

Tijekom mjeseca kolovoza 2018. godine usvojen je Zakon o komunalnom gospodarstvu (,Narodne novine" broj 68/18.
i 110/18.) kojim se ureduju nacela komunalnog gospodarstva, obavljanje i financiranje komunalnih djelatnosti,
gradenje i odrzavanje komunalne infrastrukture, pla¢anje komunalnog doprinosa i komunalne naknade, odrZavanje
komunalnog reda i druga pitanja vazna za komunalno gospodarstvo.

Komunalne djelatnosti s aspekta organizacijskih i ljudskih te tehnickih i materijalnih resursa &ine najveci dio u Drustvu,
i to po broju zaposlenih, po opremi i tehni¢kim resursima te po djelokrugu rada. Obzirom na okolnosti i okvir u kojem
se komunalne djelatnosti odvijaju, vazno je napomenuti $to i na koji nacin utjeCe pozitivno odnosno negativno na
planiranje i realizaciju poslovanja.

Temeljni zakonski akti su Zakon o odrzivom gospodarenju otpadom (,Narodne novine® broj 84/13., 73/17., 14/19. i
98/19.) i Zakon o zastiti okoli$a (,Narodne novine" broj 80/13., 153/13., 78/15., 12/18. i1 118/18.).

Uredbom o gospodarenju komunalnim otpadom (,Narodne novine" broj 50/17. i 84/19.) propisuje se izmedu ostalog i
nagin gospodarenja komunalnim otpadom u vezi s javnom uslugom prikupljanja mijedanog komunalnog otpada i
biorazgradivog komunainog otpada te odvojenog prikupljanja otpadnog papira, metala, stakla, plastike, tekstila,
problematiénog otpada i krupnog (glomaznog) otpada, nacin obraéuna poticajne naknade za smanjenje koliine
mijeSanog komunalnog otpada i stopa odvojenog sakupljanja komunalnog otpada u JLS iznad koje JLS nije duzan
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plaéati poticajnu naknadu.

Navedenim dokumentom otvaraju se mogucnosti za daljnji razvoj sustava za odvojeno prikupljanje otpada na
podru¢ju na kojem Slatina kom d.o.o. pruza navedene usluge s ciliem zastite okoli$a, sortiranja otpada, ali i
investiranja u razvoj sustava za odvojeno prikupljanje otpada i infrastrukturu.

Kako bi utinak svake od navedenih investicija bio 8to veéi nuzno je usmijeriti programe edukacije i informiranja na
sve dobne skupine gradana s ciliem podizanja svijesti o vaznosti odvojenog prikupljanja otpada.

Za projekt podizanja svijesti i navika odvajanja otpada za gradane su provedene izobrazno — informativne aktivnosti.

4. TABLICNI PRIKAZ PLANA POSLOVANJA | FINANCIJSKOG PLANA ZA 2020. GODINU

TABLICNI PRIKAZ PLANA POSLOVANJA ZA 2020. GODINU

PLAN POSLOVANJA SLATINA KOM d.0.0. SLATINA

ZA PERIOD 01.01.2020. do 31.12.2020.

Odvoz Parking Dimnja& Trg.pogreb. Groblje Trznica lzgradnja Upravlj. Elektro Uprava UKUPNO

2. 3. usluge 4. opreme 5. 6. 7. 9. zgrad. 10. A1 8 .1
Prihodi iz red.
pos! 3.500.000,00 630.000,00 400.000,00 375.000,00 700.000.00 | 250.000.00 | 4.000.000.00 | 175.000,00 350.000,00 161.966,77 10.541.966,77
Prihodi -ostali 35.000.00 0.00 1.612,04 0,00 0,00 0,00 6.399.91 0.00 20.006,25 93,035,27 156.063.47
Z'J::Jhéoud. P 70.000,00 15.000,00 10.000,00 10.000,00 20.000.00 5.000,00 70.000.00 5.000,00 20.000,00 225.000,00
Ukupno 3.605.000,00 645.000,00 411.612,04 385.000,00 720.000,00 | 255.000,00 | 4.076.399,91 180.000,00 390.006,25 10.923.020,24
Postotak 33,00 580 3.77 3.52 6,59 2,33 37.32 1.65 3.57 97.665
Rashodi iz red
posl. 2.400.000,00 500.000.00 280.000,00 135.000.00 450.000,00 | 150.000.00 | 3.435.000,00 | 150.000,00 320.000,00 | 2.592.078,74 10.412.078,74
Rashod?»oslali 100.000.00 0,00 15.000,00 120.000,00 5.000.00 0,00 125.000.00 0.00 0.00 51.613,57 418.613.57
SESQJOGT . 1.050.000,00 100.000,00 80.000,00 132.000.00 90.000.00 70.000,00 960.000,00 3.000,00 90.000.00
Iljjausér:JOdI P 21.000,00 2.000.00 1.500,00 2.000,00 1.000.00 1.000,00 18.000,00 49,77 1.000,00

3.571.000,00 602.000,00 376.500,00 389.000,00 546.000,00 | 221.000,00 | 4.538.000,00 | 153.049,77 411.000,00 10.807.549,77

Broj djelatnika 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ]
Dobit ili gubitak 34.000,00 43.000,00 35.112,04 -4.000,00 174.000,00 34.000,00 -461.600,09 26.950,23 -20.993,75 115.470,47
Prih/djelat. 3.605.000,00 645.000,00 411.612,04 385.000,00 720.000,00 0,00 4.076.399,91 180.000,00 390.006,25 0,00 1.213.668,92
Rash/djelat. 3.571.000,00 602.000,00 376.500,00 -389.000,00 546.000,00 0,00 4.538.000,00 153.049,77 411.000,00 0,00 1.200.838,86
Dob/gub dj. 34.000,00 43.000,00 35.112,04 -4.000,00 174.000,00 -461.600,09 26,950,23 -20.993,75 12.830,05
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FINANCIJSKI PLAN ZA 2019. GODINU

FINANCIJSKI PLAN ZA 2020, SLATINA KOM d.o.0.

FINANCIJSKI POKAZATELJI 2020.
UKUPNI PLANIRANI PRIHODI 12.382.000,00
UKUPNI PLANIRANI
RASHODI -12.266.900,00
PLANIRANA DOBIT 115.100,00
PLANIRANI GUBITAK
POREZ NA DOBIT
DOBIT NAKON
OPOREZIVANJA
STRUKTURA PRIHODA 2020.
7511 Prihodi - odrZavanje vodov i kanal mreze i prikljucci 100.000,00
75110 Prihodi grobljanske usluge 520.000,00
75111 Prihodi od koristenja klupa na trZnici i prod iz vozila 250.000,00
75112 Prihodi uprave (najam) i ostali prihodi 150.000,00
75113 Prihodi izgradnja vodovoda 600.000,00
751131 Prihodi od odrzavanja djegijih igralidta 250.000,00
75114 prihodi od ostalih usluga 3.500.000,00
75115 Prihodi prodaja grobnica 250.000,00
75116 Prihodi od prodaje okvira 0,00
7512 Prihodi odrZavanje javne rasviete 400.000,00
75121 Prihodi od uredenja grada 100.000,00
75131 Prihodi od parkiranja 550.000,00
7514 Prihodi odvoz smeca od gradana i poduzeca 2.500.000,00
7515 Prihodi odvoz kontejnera i odvoz na deponiju 600.000,00
75150 Prihodi - odvoz smeca u vre¢ama 10.000,00
75151 Prihodi od odvoza eko kontejnera 10.000,00
7516 Prihodi odrzavanie gistoce u gradu i zimska sluzba 900.000,00
7517 Prihodi dimnjacarske usluge 360.000,00
75170 Prihodi od dimnjagarskih usluga GiS¢. peci 25.000,00
7518 Prihodi sredstva zajednicke pricuve 175.000,00
7519 Prihodi naknade za rezervaciju grobnog mjesta 400.000,00
75190 Rezervacija grob mj G Miholjac 1.000,00
75191 Rezerv grob mjesta Baki¢ 2.000,00
75192 Rezer grob miesta Kozice 1.000,00
75193 Rezervacija grob mjest Bistrica 1.000,00
75194 Rezervacija grobnog mjesta- Sladojevci 2.000,00
75195 Rez grob mjesta Senkovac 2.000,00
75196 Rezervacija grobnog mjesta Medinci 1.000,00
75198 Rezervacija grobnog mjesta Ivanbrijeg 1.000,00
75199 Rezervacija grobnog mjesta Radosavci 1,000,00
7521 Prihadi od prodaje usluga 25.000,00
7591 Prihod od parkinga 150.000,00
7611 Prihodi od prodaje robe - POGREBNE 400.000,00
7613 Prihodi od prodaje robe -prefakturirano 10.000,00
7750 Prihodi od kamata 0,00
7751 Pozitivne te€ajne razlike po zajmovima 0,00
7800 Prihodi od prodaje dug mater. i nemat. imoving 100.000,00
7831 ViSak vodov,materijala 0,00
7860 Naplacena otpisana potraz. 10.000,00
7871 Prihod HZZ 0,00
Prihodi od naknadno odobrenih kasa-skonta, rabata i
7890 drugih p 10.000,00
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7894 Prihodi naplacene kapare i naknad. Stete 5.000,00
78955 Prihod od sufinanciranja Grad-podizna kosara 0,00
78956 Prihod od sufinanciranja Grad-nadog. Seméar 0,00
7897 Prihodi subvencija 0,00
78991 Ostali prihodi 10.000,00
" UKUPNO PRIHODI 12.382.000,00
STRUKTURA RASHODA 2020.
4000 Osnovne sirovine | materijal 1.100.000,00
4002 Mazivo 40402 5.000,00
40021 Mazivo za osobna vozila 50% 0,00
40022 Mazivo za osobna vozila 50% 0,00
4003 Materijal za ¢i¢enje 15.000,00
4004 Uredski materijal 25.000,00
40040 Uredski materijal -Stamparija Prpi¢ 30.000,00
4006 Materijal za HTZ odje¢a 100.000,00
40061 Materijal za HTZ obuéa 20.000,00
4010 Elektricna energija 90.000.00
4011 Plin 40.000,00
4013 Motomi benzin i ostala goriva za pogon strojeva i vozila o 600.000,00
40132 Motomi benzin-porezno nepriznato 50% 5.000,00
40133 Motomi benzin-porezno priznato 50% 5.000,00
4018 drva za ogrijev 1.500,00
4030 Utro$eni mat. i rez dijel za vozila 0.00
4031 Utro3eni materijal i dijelovi za odr. Ost CS 0,00
40301 ostalo tekuce odrzavanje 15.000,00
40302 Materijal za dimnj poslove 40401 10.000,00
4040 Utro3eni rez dijel za odrz opreme 50.000,00
40400 Ostalo tekuce odrzavanije 50.000,00
404002 Qdrzavanje-porezno nepriznato 50% 0,00
404003 Odrzavanije-porezno priznato 50% 0,00
40402 Ulja i maziva za vozila 0,00
40403 Ostalo- alati za rad itd. 1.000,00
40404 Akumulatori 5.000,00
4043 Alati 0,00
4050 Otpis sitnog inventara i zastitne odjece u upotrebi 25.000,00
Otpis auto guma u upotrebi za osobne automobile i ostala
4052 080 20.000,00
40522 Auto gume-porezno nepriznato 30% 0,00
40523 Auto gume-porezno priznato 50% 0,00
4101 Prijevozne usluge u cestovnom prometu 20.000.00
4110 Usluge dostavnih sluzbi postarina 25.000,00
4111 Usluge telefonije 15.000,00
41110 Usluge telefonije VIP 50.000,00
4112 Usluge intemeta 0,00
4130 Usluge tekuéeg odrzavanja kompjuteri i kopimi 10.000,00
4131 Usluge tek odrZ radnih strojeva 20.000,00
4133 Usluge tek odrZavanja elektro instalacija 50.000,00
4136 Usluge odrzavanja IP parking 30.000,00
4150 Zakup poslovnog prostora 1.800,00
4160 Usluge reklame i promidzbe u tisku 10.000.00
4184 Usluge ¢uvanja imovine 4.500,00
4187 Voda za pice 15.000,00
4200 Zdravstvene usluge 0,00
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42001 Analiza pitke vode zavod za jav zdr 10.000,00

4211 Usluge platnog prometa 0,00

4210 Naknade za usluge banaka 50.000,00

4213 Naknada za usluge m-parkinga 20.000,00

4220 Usluge odvjetnika i pravnog savjetovanja 20.000,00

4221 Revizorske usluge 10.000.00

4222 Usluge javnog biljeznika 15.000,00

4230 Premije osiguranja imovine 5.000,00

4231 Premije osiguranja prometnih sredstava 45.000,00

42311 Prem osig prom sred 50% 500,00

42312 Prem osig prom sred 50% 500,00

4240 Premije osiguranja djelatnika 15.000,00

4250 Tro8kovi prisilne naplate 25.000,00

4260 Komunalna taksa 65.000,00
4271 Usluge odrzavania softwera 60.000,00
4281 Naknade za ceste i tehniCki pregled prilikom registracije vo 70.000,00

42811 Tehnicki pregledi- porezno nepriznato 50% 500,00
42812 Tehnicki pregledi-porezno priznato 50% 500,00
4291 Usluge kopiranja 0,00
4299 Ostale usluge 300.000,00
42990 Ostale usluge - 50 % nepriznato 0,00
429901 Ostale usluge 50% priznato 0,00
42991 Ostale usl- vulkanizer 5.000,00
429912 Vulkaniz. usluge-porezno nepriznato 50% 0,00
429913 Vulkanizerske usiuge-porezno priznato 50% 0,00
42992 Ostale usluge -materijalne 1.300.000,00
42993 Ostale usluge-pracenje potro$.goriva 15.000,00
4300 Amortizacija materijalne imovine 650.000,00
4400 Dnevnice za sluzbeni put u zemlji 10.000,00
4401 Dnevnice za sluzbeni put u inozemstvu 5.000,00
4420 Trodkovi smje3taja na sluzb.putu 5.000,00
4424 Naknada za uporabu privatnog automobila 10.000,00
4430 prijevoz -u gotovini 100.000,00
4440 Kotizacije (naknade) za seminare, savjetovanja, simpozije 10.000,00
4443 Tedajevi za osposobljavanie i viestine 5.000,00
4450 Bolovanije duZe od 90 dana 10.000,00
4452 Potpore zbog smrti ¢lana uze obitelji 0,00
4460 Jubilame nagrade (10, 15, 20, 25, 30, 35, 40) 13.000,00
4461 Prigodne godi$nje nagrade 80.000,00
44610 Ostale isplate - regres 65.000,00
4462 Darovi u naravi radnicima (do 400 kuna) 0,00
4463 Darovi djeci zaposlenika 15.000,00
4470 Otpremnina za mirovinu 60.000,00
4490 Naknade za koncesiju dimnjacari ( Grad i ostali) 10.000,00
44904 koncesija za smece N Bukovica 3.000,00
4493 Ostali_nematerijalni troskovi 120.000,00
44930 Ostali nemat troSkovi-elektro 120.000,00
44931 Sit nem tro$kovi prometni znakovi 10.000,00
44932 Ost, Sit.nemat.tr. Por.nepr. 50% 0,00
44933 Ost. Sit.nemat.r. Por.nepr. 50% 0,00
46001 Reprezentacija-porezno nepriznato 50% 10.000,00
46002 Reprezentacija-porezno priznato 50 % 10.000,00
4620 Naknada za $ume 0,00
4610 Clan HGK 13.000,00
4612 Clanarine razno 5.000,00
46120 Clanarina udr posl.zaj drustva 1.000,00
46121 Clanarina udruge trznica 3.600,00
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4613 Clanarina turistiékih zajednica 0,00
4620 Naknada OKF$ 2.500,00
4640 Administrativne i sudske takse,biljezi 10.000,00
4650 Struéna literatura i priruénici 5.000,00
4670 Naknada (bruto iznos) 120.000,00
4680 Porez na tvrtku 0,00
4681 Porez na cestovna vozila do 10 god starosti 0,00
46811 Porez na ces.vozila-porezno nepri. 30 % 0,00
46812 Porez na cest.vozila- porezno priznato 70% 0,00
4682 Porez na promet nekretnina 0,00
4690 Davanja za opcéekorisne namjene 0,00
4700 Neto placa 3.800.000,00
4701 Porez na dohodak 120.000,00
4702 Doprinos MIO | stup 850.000,00
4703 Doprinos MIO Il stup 190.000,00
4704 Prirez na porez na place i naknade 7.000,00
4720 Doprinos za osnovno zdravstveno osiguranje 740.000,00
Posebni doprinos za prava u slucaju ozliede na radu i
4721 profes 0,00
4722 Doprinos za zaposljavanje 0,00
4763 Doprinos za zapo$ljavanje osoba s invaliditetom 30.000,00
4725 Zdravstveno osig dnevnice inozem 0,00
4772 dopr za zdrav -skupstina 8.000,00
7000 TroSkovi prod proiz u zemlji 100.000,00
7100 Tro3ak nabave prodane domace robe na veliko 300.000,00
7130 Nabavna vrijednost pro robe - u tranzitu 5.000,00
7201 Redovne kamate 0,00
7240 Redovne kamate 40.000,00
7202 Zatezne kamate 0,00
7243 Ostali financijski rashodi (izgublieni spor) 0,00
7242 Negativne teajne razlike 0,00
7300 Neotpisana vrijed otudene i rashodovne imovine 0,00
7301 Rashodi materijala 0,00
7302 Rashodi pogrebne robe 0,00
73101 Darovanja (Grad Slatina) 0,00
7310 Darovanja ($port,umijetnici po posebnim propisima) 0,00
7331 Manjkovi zaliha mat i sirovina 0,00
7333 Porez na dodanu vrifednost na manjkove 0,00
7350 NovCane kazne za privredne prijestupe 0,00
7353 Naknade Steta pravnim i dr. Fiz. Osobama 0,00
7360 Otpisana potraz po steéaju 0,00
7370 Naknadno utvrdeni tro$kovi iz proslih godina 100.000,00
7371 Naknadno utvrdene obveze za poreze i doprinose 0,00
7390 Naknadno odobreni kasa-skonti (popusti na cijenu) i rabati 0,00
7430 Vrijednosno uskladenje zaliha materijala 0,00
7470 Vrijednosno uskladenje potraz. od kupaca 0,00
UKUPNO RASHODI 12.266.900,00

Iz svega navedenog u ovom ,Planu puslovanja za 2020. godinu” vidljivo je da Drustvo mora nastavitl poduzimati
znaCajne korake organizacijskog i operativnog restrukturiranja kako bi unaprijedilo poslovanje i nastavilo pruzati
usluge gradanima grada Slatine i prigradskih naselja. U suradnji sa Osnivatem (Grad Slatina), traze se modeli koji bi
omogucili postavljenje ciljeve Drustva, a to je stabilnost poslovanja i pruzanje kvalitetnih usluga svojim korisnicima.



